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Mapas de Calor e Jornada "
do Consumidor

Melhore a experiéncia in-store do consumidor

Vocé sabe onde os visitantes estao passando a maior parte do tempo na sua loja? Em frente a quais
produtos? E por quanto tempo? Com a plataforma de analise in-store da FaceMedia vocé obtém
dados de 97 % dos visitantes que sdo analisados em Mapas de Calor de alta precisao para informar
aos executivos e gerentes de loja sobre padrdes de trafego nas lojas. Os Mapas de Calor da
FaceMedia também contam com ferramentas de delimitacdo de area, que permitem ao lojista uma
analise precisa sobre o fluxo em regides especificas da loja (promocdes, campanhas, ofertas), além
de otimizar a disposicdo de produtos.

Solucao Top 1 do mercado
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Filtragem Avancada Precisdo de alta Nao requer WiFi, Bluetooth
(género, faixa etaria performance (0,5 m) ou dispositivos moveis
e graus de satisfagdo)
FUNCIONALIDADES
» Customizacdo de areas/zonas da loja * Trajetdria individual do consumidor
¢ Direcdo do consumidor * Filtragem e andlise de performance

e Preferéncias do consumidor dos colaboradores

Mapa de Calor de alta qualidade

Com o dashboard de anélise da FaceMedia vocé pode customizar as analises e incluir
informacdes como faixas etarias, géneros e até mesmo os graus de satisfacdo dos consumidores
em diferentes areas da loja para obter insights sobre o layout da loja.
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Areas mais ou menos visitadas Comportamento dos diferentes Graus de satisfacdo em
da loja e engajamento géneros e faixas nas areas da loja diferentes areas da loja
dos visitantes nessas areas
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As solu ¢oes estdo em
LGPD acordo com a LGPD

Mapas de Calor e Jornada do Consumidor

Maximize o layout da sua loja!

Se vocé nao entende o trafego de pessoas pela loja, entdo vocé esta deixando de aproveitar
oportunidades de venda! Com nossos Mapas de Calor interativos vocé pode elaborar uma
trajetoria ideal de compra e obter dados dos consumidores enquanto eles progridem no trajeto
(incluindo os graus de satisfacdo). Aprenda mais sobre as areas da sua loja que interrompem

a trajetdria ideal ou entdo teste diferentes opcdes de produtos e layouts (A/B testing).

Otimize o layout da sua loja e direcione o fluxo
para produtos em destaque e aumente as vendas!

Assuma o controle da jornada do seu consumidor!

Obtengao Anadlise Tomada de Aumento
de dados dos Dados Decisao da Performance
Tempo real Aprender com Inteligéncia Resultados para o negdcio
o consumidor, de Mercado, Bl
Testes A/B

Defina metas e avalie os indicadores

Com a plataforma da FaceMedia vocé pode definir metas em diferentes aspectos da jornada
do consumidor. Por exemplo, vocé pode perceber quantos visitantes atingem a meta, graus
de satisfacdo durante as visitas, tempo médio de permanéncia e taxas de conversao.

Eu aprecio muito a abordagem profissional da FaceMedia durante

a implementacdo e acompanhamento da solucdo. O que eu acho
excepcional € a habilidade da solucdo em se adaptar a qualquer tipo de
layout, design de loja e as cdmeras minimalistas que mal sdo visiveis aos
consumidores. Além disso, a estabilidade e versatilidade do sistema em
estar disponivel in quase todos os dispositivos. Eu altamente recomendo
a FaceMedia aos varejistas que desejam receber dados precisos sobre

a experiéncia dos consumidores.
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